Explorar y aprender a través del disefio
a navegar en la incertidumbre

Tormenta (Im)Perfecto

DISEINUA Conclusiones Design For Value
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"No estdbamos en el terreno firme
de una isla rodeada por el océano,
sino sobre una alfombra voladora”

Edgar Morin, Introdyction d la pensée complexe
©ESPF Editeur, Paris, 1990
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*Belén Torregrosa, consultora de narrativas para el cambio
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Proyecto
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Design For Value



5 Bienvenidos a la Tormenta (Im)Perfecta,
un espacio en el gue transformarse a
través del didlogo y la experimentacion.

Tormenta

(Im)Perfecta B Tt

l Un lugar donde alcanzar una vision mss"mdora
Digitalizacion accionable y que nos movilice, a traves dé I0| mlrodo
+ del diseno. '

Sostenibilidad

Una oportunidad para sumergirnos en un NUuevo
territorio que surge de la conﬂq‘encia de dos de las
principales fuerzas del mercado actual: Sostenibilidad
y Digitalizacion. N

._I]
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Oportunidad

/ cCOmMo seria \
para ti la tormento \
| (im)perfecto |
entre sostenibilidad y s
A digitalizacién? X
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Digitalizacion Sostenibilidad
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Proceso

Mesas de Colaboracion
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Proceso

+

Mesas colaborativas, cocreativas,
iInspiradoras y experimentales, disenadas
a modo de puzzle compartido, en las que

conversar para transformarnos



Comprender lo

Marco experimental

Conversar para transformarse
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Comprender la

complejidad del

contexto actual. Navegar
en la incertidumbre

=20
\ ==

vendaval

) S 01

Sesion 01

Objetivo:

Inmersion en nuestro
territorio de oportunidad:

Sostenibilidad &
Digitalizacion.

Ser conscientes de los
cambios que se estan
dando para repensar
nuestra culturag,

nuestras maneras de hacer,
de relacionarnos, nuestro
modelo de negocio y
nuestra forma

de aportar valor.

*Entender la complejidad

Conversaciones:

*Daniel Innerarity,
catedrdtico de Filosofia
Politica, investigador de
lkerbasque y director de
Globernance (Instituto de
Gobernanza Democrdtica).

*Diego Isabel La Monedaq,
emprendedor social experto
en nueva economia, director
del Foro NESI (Foro Global
sobre Nueva Economia e
Innovacion Social) y
cofundador de la Fundacion
Global Hub por el Bien
Comun.

Reflexiones:

cComo entiendo la
complejidad del mundo y
conecto las distintas
realidades para configurar

nuevas posibilidades?

cQué universos de reflexion
se abren?

:cQué soluciones se
esbozan?

. Qué desafios ocultos nos
rodean?
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Inspiracion
Estimulos que invitan
a la reflexion

Reto

Desafios para afrontar
desde la motivacion

|dea

Oportunidades
que surgen de la tormenta

Pregunta

Dudas, reflexiones,
[oroposiciones...

DIGITALIZACION

SOSTENIBILIDAD

+

SOSTENIBILIDAD

Dibuja un rayo en el cuadrante y posicion donde consideres que se
encuentra tu organizacion en la actualidad

NOIOVZIV1IOId

VY
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Comprender la
complejidad del

en la incertidumbre

contexto actual. Navegar

\
\ ?)

LA X
XXX

lluvia

. S 02

Sesion 02

Objetivo:

Ponernos en modo
transformacion. Explorar el
valor de los relatos paro
transformarnos.

Reflexionar acerca de las
conexiones entre factores
que son decisivos en |a
situacion de complejidad de
nuestra sociedad, a traves
de 3 grandes conceptos: las
ncertidumbres, las
rreversibilidades y la
nformacion, la
Comunicacion y sus
patologias.

*Navegar en la
Incertidumbre

Conversaciones:

*Emilio Munoz Ruiz,
Investigador ‘'ad honorem’
en el Instituto de Filosofia
del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas,
especialista en las
relaciones de |las ciencias y
la tecnologia con la
sociedad.

*Belén Torregrosaq,
consultora de narrativas
para el cambio, docente y
facilitadora de proyectos de
storytelling e identidad
verbal.

Reflexiones:

cComo podemos entre todos
crear una narrativa comun que
abrace nuestra vulnerabilidad,
haga mads sostenible nuestra
forma de vida y la forma en |o
que habitamos el planeta?

cQué
incertidumbres/irreversibilidades
nos impulsan a transformarnos?
cQué
incertidumbres/irreversibilidades
Nnos abren nuevas
oportunidades?

cQué nuevos desafios se abren?
cComo puede la informacién
ayudarnos a transformarnos?
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tempestad

S 03

Conectar diferentes
realidades. Detectar
oportunidades

Sesion 03

Objetivo:

Construir un camino que
ayude a definir y enriquecer
nuestro para que.

ldentificar palancas de
cambio, explorar ideas
transformadoras e inspirar
nuestro proposito, mirando
desde una perspectiva de
futuro.

*Conectar distintas
realidades

Conversaciones:

*Gorka Espiau,

Director del Laboratorio de
nnovacion Social, Agirre
_.ehendakaria Center, ALCK,
fundado por la Universidad
del Pais Vasco en
colaboracidn con AC4-
Columbia University de
Nueva York. Director
cientifico de la iniciativa
Work4Progress, impulsada
por la Fundacion la Caixa y
una de las 100 personas que
forman parte de la Red
Espanola de Innovacion
COTEC.

Reflexiones:

cCoOmMo me adapto a una
realidad cambiante sin perder
mi esencia?

cQué "para qués” me hacen
avanzar?; A que aspiro como
individuo/como organizacion?

cQué "para ques” nos mueven
hacia una transformacion digital
y sostenible?

;Sosteniblemente
digital/digitalmente sostenible?

;A qué le doy mads valor para
impulsar mi transformacion?
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Sesion 03

Teoria del cambio. Olas de transformacion
ALC* Agirre Lehendakaria Center

% Nuevas regulaciones
|
* Nuevos servicios
|

* Iniciatﬁvas gran escala
|
. b [ ~
* Iniciativas pequefia y gran escala
‘ [

b, .
Accwnes s‘lstemlcas
| |

Iteracion 1

K

Factor Cultural

Son las narrativas
compartidas (K) las que
empujan las olas en una
misma direccion.

ANEO"

AGIRRE LEHENDAKARIA CENTER
for Social and Political Studies

Y

Transformacioén
Sistémica

Portfolio multicapa: (1) trabajar en 5
niveles para alcanzar el cambio
sistémico: (2) abordar los diferentes
niveles de complejidad desde el factor
K, (3) interconectar todas estas acciones
entre si.
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Configurar nuevas
posibilidades.
Hacer que las cosas

sucedan

Sesion 04

Objetivo:

Navegar en la complejidad
con perspectiva de futuro,
un proposito claro y una
nueva mirada.

Convertir en oportunidad los
desafios identificados,
plantear alternativas e
imaginar soluciones
Interconectadas.

*Hacer que las cosas
sucedan

Conversaciones:

*Ainhoa Lete,
cofundadora y CEO de
BuntPlanet, empresa con
sede en San Sebastidn,
reconocida con el Premio
Empresa Innovadora
DonostialNN 2020.

*Patricio Moreno,

fundador y CEO de
Datalytics, experto en el
diseno e implementacion de
estrategias de datos para el
sector publico y privado.

Reflexiones:

cQué ideas transformadoras
nos guian hacia el futuro
deseable de nuestras
organizaciones?

cQué cambios supone para
Mi organizacion pasar de
poner a la persona usuario
en el centro, a ubicar el
planeta y la naturaleza en el
centro?

cComo participar en el
futuro que nos IMmaginamos
como sociedad, como
organizacion y como
persona?

Design For Value
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Persondas

Conversar para transformarse
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Personas

Dialogar con otras personas pard
aprender, contagiarnos de pasion,
descubrir otras miradas...
iatrevernos a fallar!
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Proposito

Claves para la transformacion
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Propdsito

+

"Un proposito para ser verdadero tiene
que estar bien fundamentado”



Busca tu posicion.
Encuentra tu propaosito

1. Visién y accién colectiva

2. El planeta (naturaleza) en el centro

3. Vision de futuro en tiempos de incertidumbre
4. Visidén y accion sistémica

5. Altruismo, educacion y ética

6. Negocio sostenible y rentable

7. Digitalizacion con propésito

Claves para la transformacién

Marco conceptual
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planeta
en el centro

triple balance

glocalidad

educacion
inspiracion

digitalizacion
con propodsito
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Claves para la transformacién

O1.

Vision y accion colectiva
Pensar desde lo colectivo, sentirnos
parte de un objetivo comun

Design For Value
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\ Nuevas narrativas que nos \ Una nueva mirada, \ Entender y entendernos
movilicen construida colectivamente y
orientada al futuro

Construir sobre lo de otro, \ Celebrar los pequenos
el poder de la apropiacion avances... La motivacion para
para evolucionar fomentar el compromiso y el
activismo
— — \J | \J | \J
\ Inspirar e implicar, generar \ Metodologias, herramientas \ Compartir conocimiento
efecto contagio y actores, diversos e para avanzar

inspiradores



Claves para la transformacién

02.

El planeta (naturaleza) en el centro
Sostenibilidad como necesidad para [a supervivencio

Design For Value
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\ No solo reducir el impacto \ Buscar el equilibrio entre el \ Los recursos son
de lo que hacemos sino impacto que causamos y el escasos, dlli es donde
replantear las cosas y beneficio que generamos la transformacion
hacerlas de otra manera digital conecta con la

sostenibilidad

Liberarnos de costumbres y \ Cuestionar el paradigma de
contaminaciones culturales la producciodn ilimitada,
(Re)pensar circular innovar en el modelo de uso
— - W | \J \ Y A
\ Hacia una digitalizacion \ Actitud “way to zero” \ Ir hacia una economia
“verde": humanismo digital y regenerativa y “glocal”

algoritmos ecocentrados



Claves para la transformacién

03.

Vision de futuro en tiempos

de incertidumbre
Hacia un futuro deseable con un propdsito claro
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.

Sin un propaosito ninguna
transformacidén es posible

\J

La creatividad como
herramienta que nos
permite imaginar ese futuro
deseable

.

\J | \J

\ El plano virtual de nuestra
vida; imaginar nuevas
realidades

inmediatez y la prisa
subjetiva

\ Mundo deseable, futuro
deseable... como impulso

\ Superar la dictadura de la

- 1 X

\ Aprender a fluir en un
mundo de incertidumbres,

irreversibilidades e
infoxicacion

\J

Buscar otros modelos... lo
colectivo frente a lo individual... el
largo plazo frente a lo inmediato ...
la prosperidad frente al
crecimiento

W | \J

\ Lo que hacemos hoy
repercute en el manana



Claves para la transformacién

04.
Vision y accion sistéemica
Hacia un desarrollo humano sostenible
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\ Visualizar todos los \ Combinar una bateria de \ Buscar el equilibrio entre
elementos que influyen Iniciativas interconectadas los distintos niveles de
en el sistema en diferentes dmbitos innovacion/acciéon

Conocer las dindmicas, \ Generar procesos iterativos con
narrativas ocultas y una légica de movimiento con la
metanarrativas que operan cultura como motor de cambio

— — \ @ o B W | \J

\ Informacién compartida, de \ Integrar el elemento cultural \ Construir nuevos
valor, consensuada —veraz y en los procesos de cambio movimientos para
contrastada- sobre la que el cambio

impulsarnos



2020.

y ciencia,

Woods, Investigacion

*Brian Hare y Vanessa

Claves para la transformacién

05.

Altruismo, educacion y ética
La supervivencia del mas amable™
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\ Disenar espacios de \ Superar la dicotomia entre \ Educar hacia la busqueda
reflexidon en los que poder valores personales y de objetivos comunes y

equivocarse organizacionales para todos

\ El poder de la vulnerabilidad \ Etica inspirada en valores de
y de la imperfeccidén para responsabilidad, empatia y
detectar nuevas justicia social
oportunidades

T R R

\ Educar en lo necesario... \ Usar los datos para \ Actuar con audacia
Consumo y produccidn enriquecer y educar y humildad

consciente



Claves para la transformacién

06.
Negocio sostenible y rentable

Superar la economia lineal para alcanzar
una economia circular

Design For Value
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\ Ser rentables dentro del \ Triple balance Social, \ La tecnologia para medir
nuevo paradigma de la Econdmico, Medioambiental mejor, distribuir mejor,
sostenibilidad social y fabricar solo lo necesario

medioambiental

\ Si no somos sostenibles, no Olvidarnos de ser eficaces y
quedard negocio que rentables, no para dejar de serlo,
transformar... hay muchas sino para serlo de otra manera

maneras de crecer

— - \WJ | \J V|V
\ Compromiso publico real y \ Concienciar de que el binominio \ Red activa de agentes
efectivo con las iniciativas y sostenibilidad/rentabilidad es especificos del sectory

empresas sostenibles posible sistema de actividad



Claves para la transformacién

O7.
Digitalizacion con proposito

La digitalizacion como herramiento
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\ La transformacidén digital sin \ La digitalizacidn en pro de \ Propiedad, privacidad,
un proposito claro no tiene un desarrollo humano confidencialidad y
sentido sostenible seguridad del dato

\ La Inteligencia Artificial para \ Las herramientas digitales
mapear, sensorizar, trazar, nos pueden dar no solo un
predecir, simular escenarios e feedback mucho mads rapido
informar para la toma de SiNO una proyeccion hacia
decisiones el futuro

— — W | \J W |V

\ Qué hacer con los datos y \ Como ser a la vez muy \ Online/offline, lo hibrido
con qué limites éticos digital y seguir siendo ha llegado para

autonomo quedarse



Proyecto

“DESIGN FOR VALUE — Aportando valor estratégico desde el Diseno” es un proyecto promovido por EIDE
(Asociacion del Disefio Vasco/Euskal Diseinuaren Elkartea) y cuenta con el apoyo de la Diputacion

Foral de Gipuzkoa (Departamento de Promocién Econémica, Turismo y Medio Rural)

Equipo

Benicio Aguerrea Fuentes

Coordinador de EIDE, disefiador industrial y gestor de disefio

www.linkedin.com/in/benicioaguerrea/

Angélica Barco Ferndndez

Directora creativa experta en estrategias y disefio de marcas

www.linkedin.com/in/angelicabarco/

Brigitte Sauvage

Disefladora independiente especializada en disefio estratégico
y co-creacion

www.linkedin.com/in/bsauvage/

Adridn Larripa Artieda

Especialista en procesos de Innovacion a través del disefio

www.linkedin.com/in/adrianlarripa/

Olaia Irulegi Garmendia

Directora de disefio especializada en gestidon de proyectos innovadores y equipos creativos

www.linkedin.com/in/olaiairulegi/

Nora Inoriza Herrero

Disefadora especializada en estrategia y experiencia de personas usuarias

www.linkedin.com/in/norainoriza/

José Ignacio Aranes Usandizaga

Director de DOKU: andlisis, documentacion y creacion de contenidos

Programa
EKONOMIA SORTZAILEA 2020

Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa

Departamento de Promocién
Econdmica, Turismo
vy Medio Rural

Ekonomia Sustapeneko,
Turismoko eta Landa
Inguruneko Departamentua

EIDE
EUSKAL
DISEINUA
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"Exploring the value that design
offers business and human growth”

Design For Value

EIDE

EUSKAL : :
DISEINUA eldedesign.eus



